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Instrucdo Normativa ConTIC-IN-03/2007, de 18 de junho de 2007

Define conceitos e estabelece normas sobre a utilizagdo
de servicos de telefonia da Universidade Estadual de
Campinas.(Atualizada em 01/05/2017)

O Conselho de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (ConTIC), no uso das atribui¢cbes
conferidas pela Resolucdo GR N° 021/2006 de 23/03/06 e com base em proposta aprovada na
92 Reunido Ordinaria do ConTIC de 18 de junho de 2007 resolve:

Art. 1° - O relacionamento do CCUEC com as unidades/6rgdos usuarios do servico de
telecomunicacdes ocorrera sempre de forma institucional e por intermédio de seus
representantes legais.

Paragrafo Unico - Ndo serdo atendidas solicitagdes particulares ou de executores de
convénios.

Art. 2° - A concessao de ramais telefonicos sera feita mediante solicitacdo da direcdo da
unidade/6rgéo, que arcara com o custo de cada ramal concedido, o qual se divide em taxa de
manutencdo mensal (fixa), custo de locacdo de aparelhos especiais fornecidos pelo CCUEC,
custo de servicos adicionais e custo de utilizacdo mensal dos servigos de telecomunicactes
repassado das operadoras (variavel de acordo com o uso no més)

§ 1° - A unidade/orgao interessado devera providenciar e disponibilizar o aparelho a ser
instalado, seja por aquisi¢céo direta ou locacdo do CCUEC.

§ 2° - O uso de aparelho de telefone sem fio s6 sera permitido caso o0 mesmo ndo cause
interferéncias nos equipamentos de redes sem fio em operacao na universidade.

§ 3° - A instalacao pressupde a existéncia de uma infra-estrutura de cabeamento no local. Caso
ela ndo exista, 0 CCUEC podera, mediante solicitacdo, elaborar um projeto de cabeamento
estruturado e acompanhar a implantacdo do mesmo, ficando sua execucdo a cargo de
contratacéo de terceiros pela unidade/érgao interessado.

8§ 4° - No caso de prédios novos, devera constar no projeto da construcdo a rede interna
estruturada de dados e de telefonia, bem como a interligacdo ao PABX mais préximo da
construcao.

§ 5° - O CCUEC néo fara manutencéo da rede interna das Unidades/Org&os e permissionarios,
tampouco dos pontos de conexao dos aparelhos telefénicos.
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8 6° - A taxa de manutencdo mensal por ramal depende da tecnologia utilizada (tipo de ramal)
e é composto pela taxa de manutencao, pelo custo de locagédo do terminal e pelo custo da
licenca de software, conforme a tabela abaixo:

Tipo de linha Taxa Manutencéo [Custo locacdo|Custo licenca|Custo final
terminal SwW
Ramal analdgico 11,19 *ok 0,06 11,25
Ramal digital 11,19 10,46 0,74 22,39
Ramal IP 11,19 18,47 22,53 52,19
Ramal IP sem fio 11,19 125,48 0,31 136,98
Ramal IP Unicamp* 11,19 *ok 2,24 13,43
* Projetado

** Ndo disponibilizado

§ 7° - N&o é permitida a instalagdo de extensdes de ramais, visto que esta pratica pode causar
danos aos equipamentos das centrais telefénicas.

Art. 3° - N&o serdo aceitas solicitacbes de instalacdo de linhas diretas. As linhas
remanescentes ou eventualmente existentes deverdo migrar para ramal ou linha mével celular.

Art. 4° - A utilizacdo de aparelhos celulares institucionais sera feita mediante solicitagcdo por
oficio da direcdo da unidade/6rgdo, que arcard com o custo de manutencgéo e de utilizacéo de
cada aparelho cedido pelo CCUEC a titulo de comodato, de acordo com as faturas
apresentadas pela operadora de servico mével responsavel pelo oferecimento do servigo.

§ 1° - O oficio de que trata o caput deste artigo devera justificar o uso institucional do aparelho
solicitado. Instru¢cdo Normativa ConTIC-IN-03/2007, 18 de junho de 2007

§ 2° - A direcdo da unidade se responsabilizara pelo equipamento fornecido pela operadora,
devendo arcar com os custos de reparo ou de reposicdo definidos pela operadora em caso de
danos ou perda do mesmo.

§ 3° - O modelo de aparelho celular que sera fornecido pela operadora, com a intermediacéo
do CCUEC, dependera da disponibilidade de modelos no momento, ndo sendo facultado a
unidade/drgéo solicitante a escolha de modelo fora do conjunto disponibilizado.
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§ 4° - A unidade/6rgdo que solicitou o aparelho celular podera retira-lo no CCUEC assim que
for comunicada a sua chegada, mediante a assinatura de um documento de comprovacédo de
entrega do aparelho celular e seus acessorios.

§ 5° - Em caso de perda, furto ou roubo do aparelho ou de qualquer um de seus acessorios, a
unidade/drgao responsavel devera:

| - comunicar o fato imediatamente ao CCUEC;

Il - formalizar, no prazo de 48 horas, um “Boletim de Ocorréncia” junto a unidade policial mais
proxima e encaminhar cépia do mesmo ao CCUEC até o primeiro dia Gtil subsequente.

§ 6° - O ndo cumprimento dos procedimentos listados no § 5° dentro do prazo acarretara na
cobranca da unidade/érgao responsavel dos custos relativos ao aparelho, aos acessorios e ao
uso que tenha sido feito dos mesmos.

8§ 7° - Em caso de problemas de funcionamento ou de necessidade de alteracdo de
configuracdo no aparelho celular, a unidade/érgao responsavel pelo mesmo devera contactar o
CCUEC para que a questao seja avaliada e sejam tomadas as providéncias cabiveis junto ao
fornecedor do aparelho.

8 8° - A responsabilidade pelo suporte dos servigos e produtos relacionados ao aparelho celular
€ da operadora que forneceu o equipamento, podendo o CCUEC intermediar a discussao entre
usuario final e operadora.

§ 9° - A devolucéo do aparelho celular devera sempre ser realizada formalmente por meio de
oficio acompanhado de relacdo de remessa e do aparelho celular com todos os acessorios
constantes do recibo de entrega inicial. Na falta de algum acessorio, as unidades/érgaos serao
cobrados de acordo com os custos definidos pela operadora.

Art. 5° - Mensalmente serdo disponibilizados para cada unidade/érgao: | - a relagdo das linhas
e aparelhos celulares sob sua responsabilidade, Il - as contas das ligacdes efetuadas com
aparelhos celulares e fixos, as quais serdo debitadas via orcamento.

Paragrafo Unico - Fica a cargo da direcéo da unidade/6rgéo a obtencdo do ressarcimento dos
custos dos servigos de telefonia junto aos seus usuarios.

Art. 6° - Esta Instrucdo Normativa entra em vigor nesta data.

Prof. Dr. José Raimundo de Oliveira

Presidente do Conselho de Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo
ConTIC / UNICAMP



