UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO
UNIVERSITARIO

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

GUIA PARA ELABORAGAO DO
PLANO DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA CONTINUADA

2012




Sumario

] (o o 11 o= o S 3
1. O Plano de Atualizagé@o Tecnoldgica Continuada - PATC........cuuiiiiiiiiee e 3
L RO I = O =T o 10 (=T o= T TP 3

L2 O B N I O ] =1 (o J SRR 3

1.3 Atribuicdes e responsabilidades dos Orgaos envolVidos..............cceoveeeeeieeeeeeeeeee e 4

L 3N o T - T g Vo =Y o o1 - TP 5
N OV F= T [V (=T g o= Lo J TS PPPRR 6
2.1 O Processo PATC ManUEIENGAO. ... ...ueiiiiiiiiiie ettt e ettt e e e e ettt e e e e e st e e e eeeeeeeeeeseesnenennenne 6
2.2 Orientagdes gerais para o planejamento do PATC Manutengao............ccccccvvviiieieiieiieeeeeeeee e, 7
2.2.1 O que é permitido SONCITAN.........couii i 8

2.2.2 O que N80 € Permitido SONCIIAN. ..........eeiii s 9

2.2.3 Produtos com especificagcdes e estimativas de precos padronizados...............cceeeevvvneeenn. 10

2.3 Documento do PATC 2012 - ManUEENGEO. .. ...ceeii it e e e e e e e e aaaaeeaeaaaeees 15

2.4 Documento do PATC 2012 — Manutengado — Repriorizagao..............ccoeeeuvveeeeeeeeeeecciiiieeee e 23

3. PATC PrOJEIO. ...eeii ettt e e e e et e e e e sttt e e e e e e st e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaaaaaaaaaaas 24
3.1 O ProcesSS0 PATC PrOJELO. .....coi ittt ettt e et e e e s e e e s e s 24
3.2 Orientagdes gerais para 0 PATC ProjetO. . ... 24

3.3 Documento do PATC 2012 - Projeto......coiieiiiii ittt 25

4. Procedimentos para Disponibilizagdo de EqQuipamentos. ..o 28




1c Coordenadoria de Tecnologia
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Introdugao

O Guia para Elaboragdo do Plano de Atualizagdo Tecnoldgica Continuada esta estruturado em trés
partes. A primeira parte apresenta os tipos de planos, os Orgdos envolvidos, suas atribuicdes e
responsabilidades. A segunda parte apresenta as macro atividades do processo do PATC Manutengéo,
as orientagdes gerais para seu planejamento, relaciona o que pode ou nao ser solicitado, disponibiliza
lista de produtos com especificagbes técnicas e pregos padronizados e o Documento do PATC
Manutencdo com orientagdes para preenchimento. E por fim, a ultima parte aborda as macro atividades
do processo do PATC Projeto, as orientagbes gerais para seu planejamento e o documento do PATC

Projeto.

1. O Plano de Atualizagao Tecnolégica Continuada - PATC

O Plano de Atualizagdo Tecnoldgica Continuada visa atender demandas por atualizagdes, crescimento
ou novas necessidades de investimento em TIC. Ha dois tipos de Planos: Manutencao e Projeto, com

objetivos distintos.

1.1 O PATC Manutenc¢ao

Tem caracteristica de manutengéo e trata de situagbes de obsolescéncia, vencimento de garantia, risco
de parada, melhoria, crescimento e/ou expansédo de um servigo existente, e portanto trata da renovagéao

do parque de TIC.

As andlises dessas demandas serdo baseadas no parque existente nos Orgdos, considerando:

tamanho, criticidade dos servigos etc.

1.2 O PATC Projeto

Tem caracteristica de criagdo de produtos ou servigos novos ou diferentes dos atuais.
Trata de modernizagbes que exigem investimentos mais altos, adogdo de novas tecnologias, novas

necessidades ou novos requisitos.
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1.3 Atribuigdes e responsabilidades dos Orgédos envolvidos

ConTIC

Aprovar planos corporativos anuais e plurianuais de atividades e de investimentos em TIC no ambito da

Universidade.

CTIC

Responder pela implementagdo das agdes aprovadas para os planos corporativos anuais e plurianuais

de atividades e de investimentos em TIC.

Promover a evolugdo continuada dos recursos corporativos de hardware e software em TIC da

Universidade.

AEPLAN

E responsavel pela liberagdo e acompanhamento da utilizagéo dos recursos.

CEMEQ

E responsavel pela elaboragdo e gestdo dos editais de registro de ata de pregos para os itens de TIC

cuja demanda, consolidada entre todos os Orgaos, justifique a adogdo desta forma de aquisicao.

Orgaos

Planejar, acompanhar e viabilizar os investimentos tecnolégicos alinhados aos objetivos estratégicos.
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1.4 Abrangéncia

Orgaos da PRDU

Agéncia de Formagéao Profissional da Unicamp - AFPU

Auditoria Unicamp - AUDINT

Centro de Computacao / Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao - CCUEC/CTIC
Centro de Saude da Comunidade - CECOM

Centro de Manutencao de Equipamentos - CEMEQ

Coordenadoria de Projetos e Obras - CPO

Diretoria Geral da Administragédo - DGA

Diretoria Geral de Recursos Humanos - DGRH

Planta Fisica de Limeira - PFL

Prefeitura da Unicamp

Pro-Reitoria de Desenvolvimento Universitario - PRDU

Orgaos da Saude

Centro de Atengéo Integral a Saude da Mulher - CAISM

Centro de Diagnéstico de Doengas do Aparelho Digestivo - Gastrocentro
Centro de Hematologia e Hemoterapia - Hemocentro

Hospital de Clinicas - HC

Outros Orgaos

Arquivo Central do Sistema de Arquivos - SIARQ
Assessoria de Economia e Planejamento - AEPLAN
Diretoria Académica - DAC

Gabinete do Reitor - GR

Sistema de Bibliotecas da Unicamp - SBU
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2. PATC Manutencgao

2.1 O Processo PATC Manutengao

Anualmente, coincidindo com as atividades de elaboragdo do orgamento para o préximo ano, ocorre
também o processo do planejamento de TIC.
Encontram-se abaixo as macro atividades dos processo envolvidos: elaboragao, repriorizagao e

execugao do PATC Manutengéo:

Elaboragao

» CTIC elabora proposta de regras, de orientagdes e de cronograma;

* ConTIC aprova regras, orientagcdes e cronograma;

» CTIC divulga o calendario para o ano e disponibiliza os formularios, orientagdes e regras;

+  Orgéos realizam levantamento da demanda do PATC Manutengao, registram e enviam a CTIC;

* CTIC recebe demanda do PATC Manutengdo, faz consolidagdo, analises, consultas (caso seja

necessario), ajustes de acordo com as regras estabelecidas e elabora documentos para apreciagao
do ConTIC;

* ConTIC analisa documentos e emite pareceres;

* CTIC, PRDU e AEPLAN discutem os planos da demanda do PATC Manutengdo com os pareceres
do ConTIC e preparam proposta de distribuigdo orgamentaria;

* CTIC prepara planilha de consolidagdo do histérico de dotagdes com a proposta de distribuigcdo

orcamentaria e submete ao ConTIC;

* ConTIC analisa e fecha proposta de distribuigdo orgamentaria.

Repriorizagao

* AEPLAN comunica a CTIC informagdes sobre o valor orgamentario de fato aprovado pelo CONSU
para o PATC Manutencg&o de cada Orgéo;

+  CTIC envia oficio com valor aprovado para cada Orgdo e solicita repriorizacéo das demandas;

+  Orgédos repriorizam demanda do PATC Manutengdo mediante o valor aprovado no orgamento e
enviam para CTIC;

» CTIC verifica demandas repriorizadas e as envia para AEPLAN;

* CTIC solicita ao CEMEQ, baseado nas demandas repriorizadas, a abertura de processos de
licitagdo para registro de prego para itens de TIC cuja demanda consolidada entre todos os érgaos

justifique a adogao desta forma de aquisigao;
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*+ CEMEQ faz abertura dos processos de licitacdo para registro de preco dos itens demandados e
informa a CTIC as atas registradas;

+ CTIC divulga para os Orgaos as atas registradas e as orientagdes para ades&o.

Execucgao

« Orgdos solicitam recurso para aquisicdo de itens do PATC Manutengdo a AEPLAN. Caso a
solicitagao esteja diferente da demanda repriorizada, a AEPLAN encaminha para analise da CTIC;

+  CTIC faz anélises e emite pareceres para a AEPLAN, podendo consultar o Orgao se necessario;

«  AEPLAN libera recurso ou notifica o Org&o sobre situagdo da demanda.

2.2 Orientagdes gerais para o planejamento do PATC Manutengao

* Adotar solugdes de hardware e software de baixo custo, tanto em aquisicdo como manutencao.

»  Utilizar tecnologia de hardware comercial, ou seja, de prateleira.

o Utilizar software de dominio publico.

* Adotar como 5 anos o tempo de vida util de computadores pessoais.

+ Para cada computador pessoal adquirido com recursos PATC, o Orgdo devera disponibilizar
(liberar) um outro para a Universidade de acordo com o documento “Procedimentos para
Disponibilizagdo de Equipamentos (computadores pessoais)” constante no item 4 deste guia.

* Adotar os itens de especificagdo padrao sugeridos pelo PATC, a fim de facilitar elaboragéo de atas
de registro de precos. Excegdes deverao estar devidamente justificadas.

» Utilizar o formulario “Documento do PATC 2012 — Manutengédo — Repriorizagao” (item 2.4 deste
guia) para a fase de repriorizagdo, ndo sendo permitido inserir itens novos. A demanda repriorizada
s6 devera conter os itens da demanda original e o valor total ndo deve ultrapassar o valor aprovado
para o PATC Manutencéo do Orgao.

» O prazo definido no calendario para entrega do plano deve ser rigorosamente respeitado, devendo

o Orgdo encaminha-lo impresso através de oficio @ CTIC e em formato eletrdnico para o enderego

patc@ccuec.unicamp.br
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2.2.1 O que é permitido solicitar

servidores (para sistemas, banco de dados, segurancga, Web, roteamento etc.);

computadores pessoais (microcomputadores, notebooks, thin clients, netbooks) limitados a 20% do
total, excluindo microcomputadores nao voltados para a area administrativa do érgao (ndo poderao
entrar no calculo equipamentos de ensino ou de pesquisa ou de 6rgdos nao contemplados pelo
PATC). Os computadores ja devem incluir o sistema operacional (livre ou proprietario), monitor de
video, interface de rede, mouse e teclado;

unidades de armazenamento, leitura e gravagado (storage, HDs, leitores de cdédigo de barras,
leitores/gravadores de CD, DVD, blu-ray e de cartao eletrdnico de dados etc.);

equipamentos para rede de dados (switches, roteadores, bridges, repetidores, conversores,
equipamentos sem fio para pontos de acesso e acessorios para expansdo de equipamentos de
rede);

expanséo de redes locais (materiais e/ou mao de obra), desde que seja especificada em numero de
pontos de rede em cabeamento estruturado (sem incluir equipamentos ativos como switches,
roteadores etc.). Obs: expansao de redes especiais (backbone e rede sem fio, por exemplo) podera
ser especificada de maneira diferente, desde que haja justificativa aceita pelo ConTIC;

mobiliario especifico aplicavel em CPD/Datacenter (racks para servidores e de telecom, armarios
para fitas de backup etc.);

equipamentos de imagem (monitores, projetores multimidia, cAmeras de documentos, cAmeras para
videoconferéncia, filmadoras, cameras digitais portateis, scanners etc.) desde que devidamente
justificados para a execugédo das atividades do Orgdo e desde que ndo sejam para uso em circuito
fechado de TV (CFTV) para monitoramento/seguranca;

acessorios para servidores e para equipamento de rede (serv switches, no-breaks, estabilizadores
de tenséo, aparelhos de ar condicionado etc.);

baterias estacionarias para no-breaks que alimentam servidores e equipamentos de rede (exclui
baterias para no-breaks de microcomputadores);

licencas de software (basico e aplicativos);

primeira contratacdo de manutencdo de equipamentos (servidores, no-break, estabilizadores,
impressoras, ar condicionado, retificadores etc.). Obs: somente a primeira contratacao;

primeira contratagdo de manutengao e suporte de software. Obs: somente a primeira contratagao.
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2.2.2 O que nao é permitido solicitar

materiais de consumo como: baterias ndo estacionarias de uso geral, toner, tinta, kit de manutencao
e bandejas para impressora; fita magnética e cartucho (inclusive os de limpeza) para backup, bem
como midias digitais e pen drives;

materiais e servigos destinados a manutengéo de redes;

mobiliario individual para postos de trabalho;

construcao e reforma de infraestrutura fisica;

reformas elétricas;

contratacao de servigos de capacitagao de técnicos ou usuarios ou de servigos de consultoria;
upgrades e acessorios para computadores pessoais como: cartdo ou pente de memoria,
processador; fonte, teclado, mouse, caixa de som, placas de video, placas de som, placa de rede
etc;

equipamentos de som;

no-breaks e estabilizadores para computadores pessoais;

aparelhos de ar condicionado de conforto;

lampadas para projetores multimidia;

pacotes MS-Office (incentivar a adogao de software aberto);

licengas de sistema operacional ou monitores para novos computadores pessoais, por ja estarem
incluidos no custo padrao dos tipos especificados para o PATC;

licengas de antivirus, pelo fato da Unicamp ter licenca de uso global;

licencas Windows para servidores ou bancos de dados e respectivas licencas CAL, visto a
existéncia de alternativas em software livre e visto que tais licengas acarretam na obrigatoriedade
de se adquirir uma licenga CAL para cada computador cliente que se conecte a cada tipo de
servidor. Nos casos em que nao for viavel a adogao de alternativa em software livre para o servidor
a solicitacao podera ser feita desde que acompanhada de justificativa a ser avaliada;

equipamentos para circuito fechado de TV (monitoramento/seguranca).

Plano de Atualizagdo Tecnolégica Continuada — PATC 2012 9
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2.2.3 Produtos com especificagoes e estimativas de pregcos padronizados

* Obs.: na coluna “Custo unitario” o valor entre paréntesis € o custo operacional do Cemeq que ja estda embutido no valor. Em
alguns casos este custo operacional ainda nao esta definido.

Material

Especificacao

Custo
unitario*

Microcomputador
Tipo 1

Para uso pessoal basico

Microcomputador Itautec Infoway ST 4271

Processador: Core i 3 540 ( Frequencia de 3,06 GHz, com dois nucleos de
processamento, 4MB de cache); Memoria: 4GB de RAM DDR3 de 1333 MHz
(2x2);Disco: SATAIl de 320 GB, 7200 rpm; Unidade Leitora e Gravadora de DVD;
Rede: 10/100/1000 RJ-45; Seguranga: TPM 1.2; Interfaces USB: 2 (duas) frontais
e 6 (seis) traseiras; Entradas e Saidas de Som; Alto-Falante Embutido; Gabinete
SLIM Desk SFF; Teclado ABNTZ2; Mouse optico; Monitor 19" Widescreen;
Windows 7 Professional; 36 meses de Garantia.

R$ 1.988,00
(R$ 73,60)

Microcomputador
Tipo 2

Para uso pessoal avangado
Microcomputador, processador 4 nucleos, HD de 300GB, RAM de 08GB

Processador de 04 nucleos reais de processamento; com frequencia de clock real,
igual ou superior a 3.0 ghz; memoria ram ddr3 - 1333 mhz ou superior; de no
minimo 08 gb; cache com no minimo 01 mb; controladora de disco padrao sata;
com 01 hd; de no minimo 300 gb; padrao sata 03 gb/s; barramento da
controladora de video padrao pci ou superior; controladora de video padrao svga
ou superior; de no minimo 256 mb; teclado padrao abnt; com drive de dvd-rw

R$ 2.704,00
(R$ 104,00)

Plano de Atualizagao Tecnolégica Continuada — PATC 2012
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Material

Especificacao

Custo
unitario*

(leitora e gravadora); controladora de som integrada; com alto falante embutido no
gabinete; monitor lcd, de no minimo 20", anti-reflexo; resolucao grafica de
800x600 dpi; mouse de 2 botoes + botao de rolagem, optico; placa de rede com
funcionalidade padrao ieee 802.3 interface de rede 10/100/1000 rj45; gabinete
padrao btx; acondicionamento p/ equipamento com identificacao reciclavel, norma
abnt; com sistema operacional windows 7 professional 64bits em portugues;
garantia minima de 12 meses, tipo onsite, atendimento em ate 3 dias; com
certificado/relatorio iec 60950/61000-4-4/3/4 ; com cabo de alimentacao, manuais
e drivers

Notebook
Tipo 1

Notebook Itautec Daten DT02-M4

Sistema Operacional: Windows 7 Professional 64 bits; Processador: Intel T4500
(2.53 GHz, 1M Cache). Memoria: 4GB SODIMM DDR2 800MHz; Redes sem fio:
padrao 802.11 b/g/n e Bluetooth 2.1 + EDR; Unidade de Disco Rigido (HD):
250GB SATA (5400 RPM), com sensor de queda; Unidade Optica: DVD/RW; Tela:
Tela LCD WXGA de 14 polegadas (resolucédo de 1600 x 1200); Controlador
Grafico: integrado; WebCam de 1.3 megapixels;Ethernet: 10/100/1000 (RJ45);
Portas USB: 2 portas USB 2.0, 01 porta Combo eSata/USB; 01 saida HDMI para
audio e video digital; teclado: Teclado ABNT com 87 teclas;Dispositivo Apontador:
Touchpad Microsoft IntelliMouse;Audio: Integrado com 2 alto-falantes e microfone
embutidos; Bateria: Li-lon de 6 células; Fonte de Alimentagéo: 65 watts (bivolt,
selegado automatica); Slot de expansao: ExpressCard 34/54mm;Modem: Modem
56K V.92 RJ11; Massa: 2,45 Kg; Dimensodes (L X P X A): 245 X337X 37
mm;Maleta acolchoada;Trés anos de Garantia.

R$ 2.080,00
(R$ 80,00)

Notebook
Tipo 2

Notebook ltautec InfoWay W7445

Sistema Operacional: Windows 7 Professional 64 bits; Processador: Intel i3-370M
(2.4 GHz, 3M Cache, 2,5 GT/s); Memoéria: 4GB SODIMM DDR3 1066MHz;

Seguranga: TPM 1.2; Redes sem fio: padrao 802.11 b/g/n e Bluetooth 2.1 + EDR;
Unidade de Disco Rigido (HD): 250GB SATA (5400 RPM), com sensor de queda;

R$ 2.855,00
(R$ 109,80)
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Material

Especificacao

Custo
unitario*

Unidade Optica: DVD/RW; Tela: Tela LED WXGA de 14 polegadas (resolugdo de
1366 x 768); Controlador Grafico: Intel HD Graphics (integrado ao chipset);
WebCam de 1.3 megapixels; Ethernet: 10/100/1000 (RJ45); Portas USB: 2 portas
USB 2.0, 01 porta Combo eSata/USB;01 saida HDMI para audio e video digital,
Teclado ABNT com 87 teclas; Leitor Biométrico Fingerprint;Dispositivo Apontador:
Touchpad Multitoque com 2 botdes; Audio: Integrado com 2 alto-falantes e
microfone embutidos; Bateria: Li-lon de 6 células; Fonte de Alimentagao: 65 watts
(bivolt, selecao automatica); Slot de expansédo: Leitor de cartdo de memdéria 4 em
1;Modem 56K V.92 RJ11; Trava Kensington; Massa: 2,0 Kg; Dimensdes (L X P X
A): 341 X2 35 X 28 mm; Maleta acolchoada;Trés anos de Garantia.

Servidor

Tipo 1

Servidor Monoprocessado, processador 4 nucleos, 2,4 GHZ; 2 HDS 1TB - Itautec
MX203

Servidor; monoprocessado; com processador de quatro nucleos; com frequencia
de clock real, igual ou superior a 2,4 ghz; memoria ram ddr3 - 1333 mhz com ecc;
de 16 gb; memoria cache de 01 mb; controladora 1 padrao raid com suporte a raid
0,1, 5,6, 10 e 60; com 02 hds; de 1 tb cada; padrao sata hot-swap; barramento
da controladora de video padrao pci ou superior; controladora de video padrao vga
ou superior; de 4 mb; teclado padrao abnt; com drive dvd-rw; mouse de 2 botoes
com botao de rolagem, optico interface usb; com placa de rede com no minimo 02
interfaces rj-45 10/100/1000; gabinete vertical tipo torre, com fonte redundante de
no minimo 340 watts reais; acondiconado em embalagem com protecao
adequada; sem sistema operacional; garantia minima de 60 meses; on-site, com
atendimento em 3 dias uteis; com cabos, manuais e drivers

R$ 9.588,00
(R$ 188,00)

Servidor
Tipo 2

Servidor Itautec MX223

Processadores: Dois Processadores Xeon Quad Core E5620 - 2.40 GHz (12 MB
cache), QPI/Bus Speed de 5,86 GT/s; Memoria: 32GB de RAM (8X4) DDR3 REG
DIMM ECC de 1333 MHz; Disco: 4 discos SATA 3Gbps de 1 TB Hot-Swap (total
04 TB); Unidade Optica: DVD-RW:; Rede: Quatro Interfaces Ethernet 10/100/1000

R$
12.750,00
(R$ 250,00)
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Material

Especificacao

Custo
unitario*

(RJ45);Gabinete para Rack: Altura 2U, com duas fontes, sendo uma redundante;
RAID 0, 1, 5, 6, 10 e 60; Acessodrios: Trilhos para Rack 19" e Cabos de For¢a;
Teclado, mouse e manuais. Garantia: 60 meses on-site.

Switch
Tipo 1

Switch nivel 2 FastEthernet Gerenciavel Céd. BEC: 2061821

Switch nivel 2 gerenciavel, minimo de 24 portas 10/100Base-TX conector RJ-45,
IEEE 802.3, 802.3u auto-negociagdo em velocidade e modo duplex e no minimo 2
portas Gigabit COMBO (1000base-T / Slot SFP) e porta console serial.
Especificacdo: backplane de no minimo 8.8 Gbps, taxa de encaminhamento
minima de 6 Mpps, tabela de enderecamento MAC minima de 8K, leds
indicadores de atividade, velocidade/modo e alimentacdo. Funcionalidades:
Controle de Fluxo IEEE 802.3x, suporte a VLAN IEEE 802.1q, IGMP v1 e v2,
Spanning Tree IEEE 802.1d e 802.1w, Priorizacao de Trafego IEEE 802.1p, Link
Aggregation IEEE 802.3ad e Port Mirroring. Controle de Acesso IEEE 802.1x com
suporte a Radius. Suporte a servidor de log remoto e suporte a SNTP ou NTP.
Gerenciamento via console, SSH e WEB, e suporte ao protocolo SNMP v1, v2c e
v3. Suporte a atualizagao de firmware. Deve acompanhar documentagao em
papel ou midia eletrénica, cabo de forga e cabo console. Tamanho de 1U
compativel com rack de 19" e deve acompanhar parafusos e chapas para fixagao.
Fonte de alimentacado operando com tensao entre 100 e 240 VAC.

R$ 1.200,00

Switch
Tipo 2

Switch nivel 2 gerenciavel. Interfaces: porta console serial, minimo de
20 portas 10/100/1000Base-T (RJ-45) auto-negociacao (velocidade e modo
duplex) e 4 portas Combo 10/100/1000baseT ou Slot SFP.

Backplane de no minimo 48 Gbps, taxa de encaminhamento
minima de 50 Mpps, tabela de enderecamento MAC minima de 8K, buffer de
pacotes minimo de 768KB, leds indicadores de link/trafego, velocidade, console e

R$ 3.000,00
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Material

Especificacao

Custo
unitario*

alimentacdo. Funcionalidades: Suporte a VLAN 802.1qg e Guest,VLAN, Suporte a
Link Layer Discovery Protocol 802.1ab, Controle de Fluxo IEEE 802.3x, Controle
de Acesso IEEE 802.1x, Spanning Tree IEEE 802.1d, 802.1w e 802.1s,
Priorizagdo de Trafego IEEE 802.1p, CoS, ToS e Diffserv. Suporte a Radius, Link
Agregation IEEE 802.3ad. Suporte a NTP ou SNTP, protecdo contra Broadcast
Storm Control, suporte a Port Mirroring, Jumbo Frame e IGMP Snooping. Deve
permitir conexao ao switch via porta console e via protocolo SSHv2. Configuragao
via Command Line Interface (CLI) e interface WEB HTTP/HTTPS embarcada,
sendo que todas as funcionalidade do equipamento possam ser configuradas
tanto via CLI como via WEB. Gerenciamento via SNMP v1, v2¢c, v3 e RMON
(grupos1, 2, 3 e 9). Suporte a DHCP Cliente, DHCP Relay e suporte a log remoto.
Deve permitir controle de usuarios com pelo menos 3 niveis de permissdes. Deve
permitir atualizacdo de firmware, sendo possivel o armazenamento de duas
imagens de firmware simultaneamente. Para rack de 19" (com parafusos e chapas
para fixagdo). Fonte de alimentagao com selecao automatica de tenséo (100-240
VAC) e suporte a fonte de alimentagao redundante.

Switch
Tipo 3

Switch nivel 2 GigabitEthernet Gerenciavel com suporte ao protocolo IPv6

Switch nivel 2 Gigabit gerenciavel. Interface: minimo de 24 portas
10/100/1000Base-T (RJ-45) wirespeed auto-negociagao (velocidade e modo
duplex), 4 portas SFP combo e porta console serial. Especificagdo: Devera
implementar enderecamento IPv4/IPv6, Rota estatica em Ipv4/IPv6, backplane de
no minimo 48 Gbps, tabela de enderegamento MAC minima de 16.000 enderecos,
leds indicadores de link/trafego, velocidade e alimentacao. Funcionalidades:
Suporte ao protocolo LLDP (Link Layer Discovery Protocol), Controle de Fluxo
IEEE 802.3x, Controle de Acesso IEEE 802.1x e suporte a Radius, controle de
broadcast e protecao contra Ataque de Negacao de Servigo (DoS), suporte a
VLAN por porta e IEEE 802.1q e suporte a VLAN Q-in-Q, IGMP v1, v2 e v3, IGMP
Snooping e filtragem de grupos multicast, MLD v1/v2 Snooping, Spanning Tree

R$ 5.000,00

Plano de Atualizagao Tecnolégica Continuada — PATC 2012
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Material

Especificacao

Custo
unitario*

IEEE 802.1d, 802.1w e 802.1s, Priorizagao de Trafego IEEE 802.1p CoS/QoS,
CoS/QoS em IPv6, 8 filas de prioridade e suporte a Traffic Shaping, suporte a
IEEE 802.3ad e Port Mirroring, filtragem de pacotes por ACL em camada 2,3 e 4.
Devera implementar IPv6 Neighbor Discovery. Conexao ao switch via porta
console e via protocolo ssh. Configuragdo via Command Line Interface (CLI) e
interface WEB embarcada sendo que todas as funcionalidade do equipamento
possam ser configuradas tanto via CLI como WEB , gerenciamento via SNMP v1
v2c, v3 e RMON (grupos 1, 2, 3 e 9), suporte a gerenciamento IPv6 via SSH, WEB
e SNMP. Suporte a sFlow e suporte a log remoto. Atualizacao de firmware via
TFTP ou SFTP (secure FTP). Para rack de 19" (com parafusos e chapas para
fixagao), fonte de alimentagcdo com selegao automatica de tensao (100-240 VAC)
e suporte a fonte de alimentacdo redundante.

Conversor 6tico

Tipo 1

Conversor de midia Fast FX/TX Cod BEC: 1831178

Conversor de midia 10/100Base-TX (RJ-45) autosense, para 100Base-FX (SC-
MMF), leds indicadores de link/atividade e alimentagdo. Compativel com padrdes
IEEE802.3 e IEEE802.3u. Acompanha fonte de alimentagdo com selegao
automatica de tensdo (100-240 VAC).

R$ 300,00

Conversor 6tico
Tipo 2

Conversor de midia Gigabit LX/TX

Conversor de midia 10/100/1000Base-T (RJ-45) para 1000Base-LX (SC-SMF)
10Km, leds indicadores de link/atividade e alimentacdao. Compativel com padrdes
IEEE 802.3u 100Base-TX, IEEE 802.3ab 1000Base-T, IEEE 802.3z 1000Base-LX.
Acompanha fonte de alimentagcao com selecdo automatica de tensao (100-240
VAC).

R$ 500,00

Expansao de rede

Inclui rack, cabo UTP Cat6, patch panel, jacks, etiquetas, out-lets, patch cords.

R$ 185,00

Plano de Atualizagao Tecnolégica Continuada — PATC 2012
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Material Especificacao Custo
unitario*
(materiais) estimativa foi feita com base em um rack com 256 pontos de telecom. Nao se por ponto de

considera o custo de ativos.

rede

Expanséo de rede

(servigos)

Servico de instalagdo dos materiais para expansao de rede

R$ 208,00
por ponto de
rede

Ponto de Acesso
para rede sem fio
(AP)

Tipo 1

Ponto de acesso para rede sem fio padrao IEEE 802.11n.

Deve ter suporte aos padroes IEEE 802.1D e IEEE 802.1Q, possuir suporte

ao mecanismo de seguranga IEEE 802.11i (WPAZ2), possuir tabela de

controle de acesso MAC , ser compativel com controle de acesso

utilizando servidor RADIUS e ser compativel com o padrao IEEE 802.1x .

Deve possuir suporte a Roaming, mecanismo com polling dindmico,

controle de poténcia do sinal. Gerenciamento através de SNMP , sistema

de alertas por meio de traps SNMP, LEDS de indicagao de energia e

atividade e suporte a atualizagao de firmware. O software de

gerenciamento deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows
7/Vista/XP e Linux. Deve possuir suporte a alimentagdo Power over

Ethernet (PoE). O equipamento deve possuir certificagdo Wi-Fi e ser
homologado junto a ANATEL . O equipamento deve operar de forma autbnoma
(modo standalone) e por meio de um controlador. Deve acompanhar manual em
papel ou midia eletrénica. Deve acompanhar fonte de alimentacdo operando com
tensao entre 100 e 240 VAC ou injetor PoE (dependendo da demanda).

R$ 1.800,00

Plano de Atualizagao Tecnolégica Continuada — PATC 2012
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2.3 Documento do PATC 2012 - Manutencao

Plano de Atualizagao Tecnolégica Continuada

1. Cadastro
No campo “C.0” informar o cédigo do centro orgamentério do Orgao.

No campo “N° total de funcionarios” informar somente o nimero de funcionarios que trabalham em atividades de apoio a atividades fins do

Orgéo e ndo a quantidade de funcionarios usuarios da estrutura de TIC do Orgéo.

Assinale comum X: () Planejamento () Repriorizagao Data: Nome do arquivo:

Orgio: C.O:

Responsavel pelas informagoes do PATC:

E-mail: Ramal:

N° total de funcionarios: N° de funcionarios de informatica:

N° de pontos de rede: Percentual da rede que é estruturada: %
Possui backbone éptico? Possui rede sem fio? Possui administrador de redes nomeado?

N° de desktops: N° de servidores:

Listar os softwares utilizados em desktop: Listar os softwares utilizados em servidores:
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2. Histoérico das realizag6es de 2010 e 2011

No histérico de realizacdes o Orgdo devera apresentar o que de fato foi realizado em relacéo ao planejamento anterior e justificar as eventuais

discrepancias e saldos. Discorrer sobre os principais problemas enfrentados pelo Orgdo quanto a TIC e solugdes propostas.

Instrugdes para o preenchimento da planilha de histérico das realizagdes:

Em Saldo de anos anteriores informar a soma de todos os saldos anteriores a 2011;

Informar o Total de Recurso Aprovado e Realizado nas células correspondentes dos anos 2010 e 2011;

No quadro Histérico de aquisigoes inserir apenas itens que tenham sido adquiridos nos anos de 2010 e 2011, independente do ano de
aprovagao no PATC;

Preencher quantas linhas de agao forem necessarias e excluir as que nao forem utilizadas;

Identificar o nome de cada linha de agao;

Para cada item da linha de agdo descrever a quantidade, o valor aprovado e 0 ano de aprovagédo no PATC. Descrever também a quantidade
e o valor realizado nos anos de 2010 e 2011. Acrescentar linhas se necessario em cada linha de acéao;

Caso tenha havido aquisigédo de item diferente do que constava no planejamento, manter a descricdo do item original e acrescentar neste
mesmo campo (descricdo) uma observagao informando o que foi de fato adquirido;

A planilha esta formatada para calcular a somatdria do Subtotal em cada linha de ag&o. Importante: utilizar a tecla TAB ou as setas de

navegacao do teclado numérico para sair da edicdo e nunca a tecla Enter, de modo a preservar a formatacao da célula.
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2.1 Planilha de Histérico das realizagoes em 2010 e 2011

Saldo de anos anteriores R$
Saldo do ano 2011 R$
Valor total aprovado para 2010 R$
Valor total realizado em 2010 R$
Valor total aprovado para 2011 R$
Valor total realizado em 2011 R$
Histérico de aquisicoes

Linha de Agao: (informar o nome da linha) Aprovado Realizado em 2010 Realizado em 2011
Item | Descricédo Qtde Valor Ano de Qtde Valor Qtde Valor

(R$) Aprovacéo (R$) (R$)
Subtotal 0,00 0,00 0,00
Linha de Agado: (informar o nome da linha) Aprovado Realizado em 2010 Realizado em 2011
Item | Descrigéo Qtde Valor Ano de Qtde Valor Qtde Valor

(R$) Aprovagéo (R$) (R$)
Subtotal 0,00 0,00 0,00
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2.2 Escopo do Plano

O planejamento do PATC Manutencao deve estar alinhado ao Planejamento Estratégico e definir a diregdo dos investimentos em TIC para

sustentar o negécio do Orgao.

Discorrer sobre a abrangéncia do Plano, principalmente com relagdo as linhas de agao propostas, que devem representar todas as linhas de

atuacao do Orgao com relagdo a TIC.

3. Linhas de Agéao

Descrever os servigos que a area de informatica administra e informar, se for o caso, as Unidades/Orgdos usudrias dessa estrutura.

A seguir algumas propostas de linhas de agdo que podem ser adaptadas conforme a necessidade do Orgdo, sendo que outras podem ser
criadas.

Propostas de linhas de agao:

Atualizagao do parque computacional para que os técnicos consigam desenvolver suas atividades. Descrever em linhas gerais como
€ composto o parque de TIC dos técnicos, diferenciando os equipamentos para uso de pessoal administrativo e os destinados a usuarios de
desenvolvimento de aplicagdes. Justificar de maneira geral o plano do Orgao para essa linha apontando os beneficios e ganhos esperados
com o planejamento. Ex: reestruturar as areas administrativas para possibilitar maior agilidade no desempenho das atividades; diminuir

obsolescéncia dos equipamentos etc.

Atualizagdo do ambiente computacional interno do Orgao. Informar os servigos que estdo contemplados e justificar de maneira geral o
plano do Orgéo para essa linha apontando os beneficios e ganhos esperados com o planejamento. Ex: substituicdo de equipamento por
estar fora de garantia e/ou sem contrato de manutengéao.

Atualizagao do ambiente computacional de uso institucional. Caracterizar os servigos que a area de TIC atende e justificar de maneira
geral o plano do Orgéo para essa linha apontando os beneficios e ganhos esperados com o planejamento. Ex: sistemas de informagao
corporativos; segurancga e integridade de dados etc.
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Atualizagao de rede. Indicar como esta baseada a estrutura de rede fisica, nUumero de estagdes de trabalho e justificar de maneira geral o
plano do Orgdo para essa linha apontando os beneficios e ganhos esperados com o planejamento. Ex: rede de acesso pelos usuarios;
backbone do Orgao; backbone da Unicamp.

Atualizagao de infraestrutura dos CPDs/Datacenters. Mostrar como é composta a infraestrutura do Datacenter e justificar de maneira
geral o plano do Orgdo para essa linha apontando os beneficios e ganhos esperados com o planejamento. Ex. adequacdo das

infraestruturas elétrica, de refrigeragao e fisica (racks, mobiliarios para CPD etc.).

4. Planilhas de Recursos

A Planilha de Recursos visa o registro da demanda do Plano de Atualizagdo Tecnolégica de todas as linhas de agéo identificadas pelo Orgao.

Instrugbes para o preenchimento da planilha de recursos:

Realizar o planejamento para os 3 préoximos anos. Deve ser planejado a curto, médio e longo prazo de maneira a considerar a base de
recursos instalados como um investimento a ser continuamente preservado e melhorado, com objetivo de manter a qualidade dos servigos
prestados;

Todos os valores deverao ser representados em moeda nacional, sem a utilizagao de centavos;

O Guia para Elaboragédo do Plano de Atualizagdo Tecnoldgica possui uma lista de produtos com estimativa de pregcos e especificagbes
padronizadas. Caso o Orgdo tenha uma demanda muito especifica que ndo se enquadre em nenhum dos itens da tabela de produtos com
estimativas de precgo padrao, ele podera solicitar o item com especificagao distinta; esta solicitagdo devera ser acompanhada de justificativa
especifica que sera avaliada;

Para a implantagdo de pontos de rede, deve ser utilizado o pregco padrdo por ponto, o qual contempla materiais e servicos conforme
especificado na lista de produtos com estimativas de prego padronizadas, devendo ser evitada a descricao detalhada item a item, salvo em
situagdes especiais como backbone 6tico e rede sem fio, por exemplo;

Para cada linha de agao preencher as planilhas dos anos correspondentes e inserir linhas se necessario. Se uma linha de agao nao
contemplar os 3 anos, excluir a(s) planilha(s) desnecessaria(s). Se for preciso podem ser inseridas outras linhas de agédo e respectivas
planilhas;

No campo “Linha de ag&o” descrever o nome da linha;
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* No campo "ltem” utilizar a sequéncia numérica para cada item incluido;

* No campo “Descri¢gdo” descrever o material solicitado;

*  No campo “Prior.” apontar a prioridade por item de 1 - 3, sendo 1 de maior prioridade;

* No campo’Unitario R$” apos digitagdo do valor utilizar a tecla TAB ou as setas de navegacdo do teclado numérico para sair da edigao,
nunca a tecla Enter, de modo a ndo comprometer a formatacéo da célula;

» As células do campo “Total R$” estdo configuradas para realizar automaticamente o calculo das colunas “Qtde. X Unitario R$”, portanto se
houver a necessidade de insergdo de linhas para inclusdo de itens, deve-se inserir a formula;

» As células do campo “Total Geral Linha de Agdo R$” faz o célculo da somatoria de todos os itens da coluna “Total R$”;

» O campo “Justificativa” pode ser utilizado para justificar um Unico item. Para grupos, utilizar o campo “Justificativas para grupos de itens”.
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4. Planilhas de Recursos

Linha de agao (uma planilha para cada linha de acéo):

2012

Item | Descricao Prior. Qtde Unitario R$ Total R$

Justificativa

0,00

0,00

0,00

0,00

Total Geral Linha de Agdo 2012 R$ 0,00

Justificativas para grupos de itens (indique os itens que formam o grupo antes de cada justificativa):

2013

Item | Descricao Prior. Qtde Unitario R$ Total R$

Justificativa

0,00

0,00

0,00

0,00

Total Geral Linha de Acdo 2013 R$ 0,00

Justificativas para grupos de itens (indique os itens que formam o grupo antes de cada justificativa):

2014

Item | Descrigao Prior. Qtde Unitario R$ Total R$

Justificativa

0,00

0,00

0,00

0,00

Total Geral Linha de Agao 2014 R$ 0,00

Justificativas para grupos de itens (indique os itens que formam o grupo antes de cada justificativa):

23




1C Coordenadoria de Tecnologia
da Informacio e Comunicacio

5. Consolidagao Financeira

Esta tabela resume as necessidades levantadas nas planilhas de recursos para os proximos 3 anos.

Instrugbes para preenchimento da planilha de consolidagao financeira:

» Transportar as linhas de agao e os valores de cada ano para as colunas correspondentes;

* O campo “Total Geral R$” realiza o calculo da somatoria das células de cada campo “Previsdo 201X” e ndo deve ser alterado;

* Nao alterar o formato das células que representam valores (R$).

Linhas de Agao

Previsao 2012

Previsao 2013

Previsao 2014

Total Geral R$

0,00

0,00

0,00
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2.4 Documento do PATC 2012 — Manutencao — Repriorizagao
Plano de Atualizagdo Tecnolégica Continuada (PATC) 2012 — Linha Manutengao
Planilha de Repriorizagao
Orgao Produto Qtde | Val. Unit. | Total (R$)
Sigla do Orgao
Linha de Agéo descrigao do produto 0 0,00 0,00
descrigao do produto 0 0,00 0,00
descrigao do produto 0 0,00 0,00
Subtotal 0,00
Linha de Agao descrigao do produto 0 0,00 0,00
descrigao do produto 0 0,00 0,00
Subtotal 0,00
Linha de Agao descrigao do produto 0 0,00 0,00
descrigao do produto 0 0,00 0,00
Subtotal 0,00
Total 0,00
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3. PATC Projeto

Para o PATC Projeto ndo ha garantia prévia de alocacdo de recursos orgcamentarios. A CTIC/ConTIC

avalia e aprova tecnicamente os projetos considerados pertinentes e os encaminha para a AEPLAN.

Cabe ao Orgao, cujo projeto tenha sido aprovado, a verificagdo junto a AEPLAN da possibilidade de

financiamento por meio de revisdes orgcamentarias ou de recursos de outra natureza.

3.1 O Processo PATC Projeto

Encontram-se abaixo as macro atividades do processo elaboragao do PATC Projeto:

CTIC elabora proposta de regras, de orientagdes e de cronograma;

ConTIC aprova regras, orientagdes e cronograma;

CTIC divulga o calendario para o ano e disponibiliza os formularios, regras e orientagoes;

Orgaos realizam levantamento da demanda de projetos, registram e enviam & CTIC;

CTIC recebe demanda do PATC Projeto, faz analises, consultas (caso seja necessario), e elabora
documentos complementares para apreciagdo do ConTIC;

ConTIC analisa projetos e documentos, emite pareceres e encaminha a CTIC;

CTIC encaminha demanda de projetos aprovados para AEPLAN;

CTIC envia parecer do projeto ao Orgao;

Orgao resubmete, se for de seu interesse, versao revisada do projeto para CTIC, nos casos em que

forem solicitados esclarecimentos e/ou complementagéo de informacgao.

3.2 Orientagodes gerais para o PATC Projeto

Para projetos podem ser solicitados: infraestrutura, consultoria, treinamentos, mé&o-de-obra
temporaria.

O Orgéo deve encaminhar o plano do projeto impresso por meio de oficio & CTIC e em formato
eletrdnico para o enderego patc@ccuec.unicamp.br

Ap6s a avaliagdo inicial pelo ConTIC, o Orgdo podera resubmeter uma nova versdo do projeto a

qualquer momento.
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3.3 Documento do PATC 2012 - Projeto

Plano de Atualizagao Tecnolégica Continuada

1. Cadastro

No campo “C.0” informar o cédigo do centro orgamentario do Orgao.

Nome do arquivo: Data:

Orgio: C.O:

Responsavel pelas informagoes do PATC:

E-mail: Ramal:

2. Titulo

Descrever o titulo do projeto.

3. Resumo

Descrever o projeto apresentando seu contexto no Orgado, destacando os objetivos, as alternativas avaliadas para a solugéo e a estratégia que foi
adotada.

4. Justificativa
Justificar de maneira geral os beneficios e ganhos esperados.
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5. Este Projeto esta vinculado: (em caso positivo complete as informagées)

+ Aalguma linha de agdo do PATC Manutengéo do Orgéo? Qual (is)?
* Ao PLANES Unicamp? Se sim, citar qual programa, linha, iniciativa.
+ Ao PLANES do Org&o?

* Aalgum projeto institucional? Qual (is)?

6. O projeto tem possibilidade de conseguir ou ja possui algum recurso de outra fonte? Qual (is)?
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7. Planejamento

» Listar as atividades e os recursos necessarios por ano, para todo o projeto, até a sua conclusao, e inserir linhas se necessario;

* Repetir as planilhas para a quantidade de anos necessarios;

» Consultoria e treinamento: apresentar o valor de homem-hora estimado ou o valor total do servico;

» O valor do salario por ano de cada RH temporario deve ser: (salario referéncia inicial x 13,33 + encargos de 29,5%);

« As células do campo “Total R$” estédo configuradas para realizar automaticamente o calculo das colunas “Qtde. X Unitario R$”, portanto se

houver a necessidade de inser¢ao de linhas para inclusdo de itens, deve-se inserir a formula;

* O campo “Total Geral R$” realiza o calculo da somatéria das células de cada campo “Total R$” e ndo deve ser alterado.

Ano:

Atividades (macro)

Resultados Esperados

Prazo de execugao

Descrigao Qtde Unitario Total Justificativa/observacgao
R$ R$
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
Total Geral R$ **Erro na

expressao **
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4. Procedimentos para Disponibilizagao de Equipamentos (computadores
pessoais)

Introdugao:

Visando atender uma solicitacdo da PRDU — Pré Reitoria de Desenvolvimento Universitario —
para incentivar a renovagao do parque computacional da Universidade e a reciclagem de
equipamentos de informatica, o CONTIC estabeleceu que, a partir de 2011, todos os 6rgaos
participantes do PATC deverao disponibilizar um computador pessoal existente para cada

unidade nova adquirida com recursos do PATC.

Os procedimentos para viabilizar essa meta serdo vinculados ao processo “Reciclagem de
Equipamentos de Informatica” sob a responsabilidade da DGA e CEMEQ e serao atividades

dentro do processo “Execucao do PATC” sob a responsabilidade da AEPLAN.

A proposta de vincular essas acgdes foi adotada pelo potencial que a disponibilizacdo de
equipamentos apresenta para melhorar o ja muito bom desempenho que a DGA e CEMEQ

vem conseguindo desde a implantagédo do processo de reciclagem.

Procedimentos:

1- Cabe a DGA/Segéo de Bens Disponiveis manter atualizadas as informagdes referentes ao
movimento mensal dos “Equipamentos de informatica recolhidos” para os érgaos participantes
do PATC.

2- Quando da solicitagado a AEPLAN da autorizagao e liberagdo do recurso orgamentario para
a aquisicdo de computadores pessoais, o 6rgao deve se comprometer com a disponibilizagdo
do correspondente numero de computadores (CPU+Monitor+Teclado) informando o
cronograma previsto de liberagdo dos equipamentos. Para a disponibilizagdo dos
equipamentos os 6rgaos devem se utilizar do procedimento existente na DGA preenchendo o

“Formulario para Recolhimento de Bens em Condi¢des de Uso”.
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3- A AEPLAN enviara a DGA/Segao de Bens Disponiveis o cronograma da previsdo de

liberacdo de equipamentos elaborado pelos érgaos participantes do PATC.

4- Para autorizar o recurso solicitado, a AEPLAN deve checar com a DGA/Secao de Bens
Disponiveis se o 0rgdo solicitante ndo estda em débito com a disponibilizagcdo de
equipamentos. O 6rgao solicitante tem até seis (6) meses para quitar os compromissos de
disponibilizacdo assumidos no instante da solicitagdo do recurso orgamentario. Se o 6rgéo
estiver em débito o recurso ndo sera autorizado até que a liberacdo ocorra. Cabe a
DGA/Secgao de Bens Disponiveis fazer os registros se o 6rgao liberou um numero maior de

equipamentos ficando assim com crédito para a proxima solicitagao.

5- Caso o 6rgao nao consiga cumprir o0s compromissos por algum motivo tais como, processo
de compra nao encerrando no prazo previsto, equipamentos distribuidos a novos quadros de
pessoal, novas fun¢des absorvidas etc., a diregdo do 6rgao devera justificar a excegao junto a

AEPLAN que a encaminhara a CTIC para analise, se necessario.

Observagoes:

- As atividades de confeccao do relatério pela DGA e do comprometimento do érgao quando
da solicitagao entraram em vigor em janeiro de 2011. As atividades de checagem da AEPLAN
para a liberagao de recursos somente ndo foram executadas na 12 solicitagdo de cada 6rgao
em 2011.
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