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Este documento revisa a agédo da CITIC na gestao 2017-2021, desde a necessidade de instituir
a governancga de TIC até os projetos em andamento e propostos. Encerra-se com principios
estratégicos para a préxima gestao (2021-2025).
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1. Histoérico e diagnéstico de TIC na Unicamp na
gestao 2017-2021.

Entendimento mais preciso da atividade de TIC e de sua gestao é fundamental para expor
como estavamos e porque chegamos a tal ponto.

Comeco sintetizando a percepgao comum da comunidade de que nossos sistemas sao
insuficientes (muitas coisas nao sao digitalizadas), inadequados (muitos deles sao
antigos/obsoletos e apresentam interfaces ndo modernas, tornando a interagdo menos
amigavel, ou ainda requisitando informagdes demais, algumas delas consideradas inuteis) e
ineficazes (muitos sistemas ndo conversam entre si, exigindo que se faga transporte manual de
informagdes entre um e outro, ou em outras palavras multiplas inser¢des dos mesmos dados).

Varios dos objetivos estratégicos da Unicamp tém implicacéo direta ou indireta de Tl, mas
talvez um deles seja o mais significativo: “Universidade Digital”, que a atual gestao adotou
como tema na forma de “Unicamp Digital 2020”. Para nos ajudar no processo de transigao,
contratamos consultoria de empresa especializada (Gartner) que, apds as primeiras interagdes,
identificou a necessidade de instituirmos uma governanga de TIC que direcionasse esforgos e
fosse responsavel pelo acompanhamento das ag¢des na area.

Varios dos sintomas percebidos pela comunidade no tocante a TIC advém do fato de que a
area comecou a ser descentralizada décadas atras, como tentativa de solugao para problemas



anteriores. Tal abordagem considero errada, o que também é corroborado pela consultoria, que
nao tem o papel de definir nada com relagao a nossa politica, mas simplesmente de mostrar
quais sao as melhores praticas de mercado. Sendo lider no mercado, a maioria das
organizagdes do mundo, especialmente de suas divisdes de TIC, responde as pesquisas
regulares desta consultoria, 0 que permite obter excelente retrato do que as empresas
realmente fazem e o que estao planejando para futuro proximo.

Uma consequéncia da descentralizagao extremada que vivemos hoje é o fracionamento em
grupos pequenos demais, cujo isolamento impede a manutenc¢ao de continuidade local por
ocasido de auséncias prolongadas de um ou mais servidores da respectiva area. Também:
metodologias defasadas e incoerentes com as de demais divisdes; sistemas inseguros,
pesados e inescalaveis por falta de reciclagem tecnoldgica, devido a falta crénica de forca de
trabalho, que é sufocada pela fila continua de demandas n&o atendidas; replicacdo de esforgos
em multiplas divisdes pela universidade, cada uma delas preocupada apenas com a solugao de
seus problemas locais, ao invés de unirem esforgos para compor uma unica solugao para
cobertura no escopo da universidade inteira.

Uma situagao recorrente em todas as divisdes, que percebi em pouco tempo de interagdo com
as diversas divisdes de TIC, é a auséncia quase completa de parte do esforco de manutencao,
extremamente necessario devido a suas implicagbes diretas na (in)seguranga dos sistemas:
atualizacdo de componentes, bibliotecas e frameworks de desenvolvimento. Outro efeito
colateral importante é o risco tecnoldgico decorrente do ciclo de vida das solu¢des de hardware
e software, e de seu suporte por parte dos fornecedores. Ja vivemos uma situacdo dramatica
no passado recente, quando a DAC parou o desenvolvimento de novas funcionalidades no
sistema académico para resolver a obsolescéncia do antigo mainframe onde o sistema rodava.
A falta de atualizagao constante define varios desses acidentes/riscos tecnolégicos, alguns
estimados, outros com data marcada. Temos no momento o enorme problema de substituicao
do sistema de DBMS que sustenta os principais sistemas corporativos. O DB2 (comercial)
devera ser substituido por solucao de uso livre nos proximos 2 anos, devido a inviabilidade de
licenciamento do DB2 para o ambiente de nuvem, seja privada (da Unicamp) ou publica (de
algum provedor comercial).

Minhas estimativas revisadas sdo de que o custo de desenvolvimento de sistemas seja de
apenas 1/3 do total. Os 2/3 restantes sdo de manutencéao, tanto de corregcbes de falhas de
funcionamento, seguranga e adigbes de novas funcionalidades, quanto da atualizagao
constante dos componentes, necessaria para evitar os acidentes/riscos tecnolégicos que
costumamos viver, por falta de execucgao de tal atualizagao.

A maioria de nossos sistemas é desenvolvida localmente, com apenas parte dos sistemas de
recursos humanos providos externamente. O alto custo de desenvolvimento e manutengao
apontados para a provisao de sistemas de TIC, na Unicamp, tem um impacto severo. Ao passo
que em software houses esse custo (e mais seu lucro) € amortizado por n clientes (tipicamente
com n da ordem de milhares), na Unicamp esse custo tem que ser amortizado por apenas 1



cliente: a propria universidade. E evidente que ndo somos uma software house profissional e
que nao o devemos ser, o que nos leva a um custo altissimo para desenvolver e manter cada
um de nossos sistemas.

Uma outra constatagao foi a dissociagdo entre decisdes de colegiados e da alta dire¢do e a
viabilidade de tais decisdes para sua implantagdo em sistemas de TIC. Percebeu-se
claramente que o numero de regras, sua complexidade e sua variabilidade com o tempo séo
exageradamente abundantes, tornando todos os nossos sistemas complexos demais. Uma
consequéncia direta disso é a dificuldade em adicionar novas caracteristicas, pois o volume de
testes de congruéncia no conjunto dos sistemas torna-se muitas vezes maior do que o proprio
esfor¢co de desenvolvimento. Também gera impacto enorme quando atualiza¢des tecnoldgicas
sao obrigatdrias, tornando o esfor¢co muito mais demandante em termos de pessoal envolvido e
novamente de testes de congruéncia.

Outro efeito indireto da complexidade de regras de negdcio é a dificuldade em se substituir a
solucao tecnoldgica por completo, como é o caso dos sistemas administrativo-financeiros, em
menor grau, e dos sistemas de recursos humanos e dos sistemas académicos, em maior grau.
A busca por solugbes basicamente aderentes e passiveis de parametrizagdes e customizagoes
para atendimento restringe o numero de ofertas e torna dificil a propria anélise de viabilidade.

2. Instituicdo da governanca de TIC e estratégias
adotadas.

O fluxo continuo de problemas a serem resolvidos e a busca de possiveis solugdes revelou a
necessidade premente da universidade em ter um alinhamento de suas atividades de TIC, o
que so € possivel com uma administragao centralizada. A redefinicao dos papéis da CITIC e do
ConTIC foi o primeiro passo na instituicdo de uma governancga de TIC, chefiada pela CGU.

Talvez uma das a¢bes mais significativas no ambito do desenvolvimento de sistemas tenha
sido a constituicdo de equipes multi-6rgédos para tal, em busca das melhores capacitagdes
especificas para os desafios tecnoldgicos, maior disponibilidade conjunta de pessoal,
aceleracao do processo, garantir melhor integragdo com outros sistemas da universidade e
disseminacao entre os 6rgaos participantes das melhores praticas empregadas em cada um.
Alguns exemplos foram o Sistema de Convénios (DGA-CGU-SIARQ-CCUEC-DAC), a
integracdo SAE-DAC, o sistema PED e futuramente o PAD com a integragdo DAC-DGRH-DGA
etc.

Ficou muito claro que seria imperativo equilibrarmos nossa matriz de fornecedores de sistemas,
sob risco de continuarmos com sistemas de TIC ultrapassados, inadequados e insuficientes, e
acima de tudo correndo riscos tecnologicos que, se concretizados, imporiam altos custos a



universidade, ndo apenas financeiros, mas especialmente as equipes de TIC e a eficacia dos
processos de trabalho de nossas areas de negdcio.

Uma série de agoes tém sido tomadas e/ou incentivadas para acelerar suas implantagdes. A
mais importante é privilegiar solu¢des de Software as a Service (Saa$S, ou servigos em nuvens
comerciais), de forma a acelerar o equilibrio entre nossos custos de TIC e o orgamento
dedicado a tal rubrica. Abaixo destaco varias delas.

1.1.

1.2.

Escalamento dos servigos Google G Suite for Education, providos originalmente
a custo zero pela Google, mas que necessitaram de upgrade comercial para a
versdao Google Workspace Enterprise, devido ao uso intenso dos mecanismos
de teleconferéncia durante a pandemia e apds. Temos e-mail corporativo
virtualmente completo, com espaco “infinito” de armazenamento, alta qualidade
de rejeicao de spam e disponibilidade excelente, dentro e fora da Unicamp.
Quando da assinatura do convénio, pouco se pbde fazer para sua adogao
institucional, mas no inicio desta gestao instituimos a obrigatoriedade dos 6rgaos
administrativos de descontinuarem a provisao deste servico localmente e
adotarem a solugao corporativa escolhida da Google, que nos traz custo zero em
equipamentos e baixissimo em pessoal (uma unica equipe pequena no CCUEC
atendendo todas as demandas do servi¢o para a universidade inteira). A
situacao atual é de 100% dos centros e nucleos ja migrados, e 96% dos 6érgaos
administrativos ja migrados e o restante terminando seus procedimentos.
Embora as unidades de ensino e pesquisa tenham recebido apenas
recomendacao de fazerem o mesmo, 69% delas ja o fizeram e estamos dando
todo apoio para que as remanescentes também o fagam. Com isso, virtualmente
acabaremos com a carga de trabalho deste servico nas equipes de TIC da
universidade, reduzindo em parcela significativa sua carga global. Lembro que
uma funcionalidade importante, que € a criacao de listas de e-mail entre grupos
de trabalho, agora pode ser realizada facilmente pelos préprios usuarios, sem
interveniéncia e demora tipicas da solugao convencional. Iremos disseminar
material de auto-ajuda e disponibilizar cursos através de palestras nas unidades
e via Educorp.

Outro servigo com alto impacto por parte do convénio com a Google é o de
provisdo de compartilhamento de arquivos, que nao havia sido explorado
anteriormente, em parte devido a imaturidade do servigo, mas recentemente a
disponibilizacdo da variante “Shared Drives” (Drives Compartilhados) ampliou
consideravelmente seu potencial de utilizagdo em organizagbes como a nossa.
De fato, a imensa maioria das instancias deste servigco na Unicamp pode ser
substituida pela solugdo Google, com algum impacto na velocidade de acesso,
desprezivel para a imensa maioria das situagbes, mas alto ganho na
disponibilidade e qualidade do servigo, e especialmente com custo zero de
equipamentos e virtualmente zero da forga de trabalho envolvida. Tal esforco



ainda esta em seus estagios iniciais, mas varias unidades/orgaos estao tomando
a iniciativa de adesao por intengao prépria, em vista dos beneficios visiveis.
Some-se a tais vantagens a possibilidade de os usuarios facilmente resolverem
suas proéprias necessidades na area, sem intervencao de equipes de TIC e
implicita demora, e facilitando enormemente o desenvolvimento de trabalhos
colaborativos, em particular quando envolverem servidores de varias
unidades/érgaos. Iremos disseminar material de auto-ajuda e disponibilizar
cursos através de palestras nas unidades e via Educorp.

1.3.  Outros servigos providos localmente estao sendo centralizados na nuvem
Unicamp (projeto estratégico do Planes Unicamp), o que permitira racionalizacédo
de custos com relacao a infraestrutura e pessoal na sua manutenc¢ao. Ao término
da gestéo praticamente todos os servigos oferecidos por 6rgaos estarao rodando
na nuvem Unicamp. Além disso, terminamos uma prova de conceito para
utilizagao de tecnologia de containers (usando Kubernetes), que no futuro
substituira, junto com outras variantes modernas, o atual uso de maquinas
virtuais na nuvem Unicamp. Dados experimentais comprovam que a mesma
estrutura de hardware disponivel consegue prover 3 vezes mais servigcos com a
mesma qualidade, falando de maneira geral. Tal modernizagdo facilitara
integracao futura com provedores comerciais, de forma a acomodar flutuagdes
de uso nas nossas demandas ou mesmo maior concentragao em provedores
externos de nuvem.

3. Estratégias em concepcgao ou implantacao.

Necessitamos capitalizar mais o que nos € oferecido a um custo real nulo ou baixo, assim
como racionalizar a utilizacdo da forga de trabalho de TIC para maior eficiéncia, o que se traduz
em maior produtividade por pessoa. Iremos incentivar o uso dos aplicativos providos como
servigo, tanto pelo convénio Microsoft (Office 365) quanto pelo Google (Google
Docs/Sheets/etc).

Estamos também iniciando projeto piloto de provisdo de operagao basica de servigos de TIC de
forma centralizada, de forma a contemplar inicialmente unidades/érgaos pequenos que nao tém
condi¢cbdes de manter equipe continua de TIC. Normalmente na Unicamp, as unidades/érgaos
maiores rodam tais equipes atendendo redes com ordem de grandeza 2 (centenas de
equipamentos). Nossa equipe centralizada tem como meta inicial escalabilidade de ordem 3
(milhares) e futura de ordem 4 (dezenas de milhares), quando entao poderemos oferecer o
servigo centralizado até mesmo para as grandes unidades/érgaos.

Tais agdes permitirdo reduzir consideravelmente nossa demanda por pessoal de TIC, mas
ainda falta resolver a demanda de pessoal de desenvolvimento dos grandes sistemas



corporativos. Para dar um salto no equilibrio de custos nesta area globalmente na universidade,
apos estudos preliminares escolhemos a substituicdo dos sistemas administrativo-financeiros
da DGA (conhecidos pela sigla “ERP") por servigo contratado em nuvem. Os 2 maiores
fornecedores disponiveis no mercado do pais ja fizeram seus reconhecimentos das nossas
necessidades e primeira verificacdo de adequacao de suas solucdes a tais necessidades.
Também realizaram prova de conceito que permitira qualificar licitagcao futura por tais servigos.

Por que escolhemos os sistemas administrativo-financeiros para substituicdo? Notar que os
sistemas de recursos humanos ja rodam basicamente em software de origem externo, muito
embora tenhamos uma forte componente complementar desenvolvida na DGRH. O sistema
académico (na verdade o conjunto deles) tem a dificuldade de ser muito complexo, fora do
modelo de qualquer outra universidade. Nossas regras sdo muito variaveis e variam muito ao
longo do tempo. Ja os sistemas da DGA s&o os que tém paralelo mais semelhante em outras
organizagdes em geral, e em 6rgaos publicos em particular, tornando-os candidatos naturais
para este tipo de mudanca.

Sua adocédo implicara em consideravel investimento inicial, mas apds sua implantagao permitira
economia de custos de pessoal ndo sé de TIC, mas especialmente na operagao das atividades
administrativo-financeiras. O impacto sera tdo grande que se estima sua amortizagao contabil
em meses, ndo em anos. Esta medida tem potencial de segurar a necessidade de pessoal
novo na universidade, por consideravel periodo, apenas com remanejamento interno. Permitira
que consigamos manter a operagao dos processos da universidade mesmo em cenario de
encolhimento acentuado da forca de trabalho correntemente observada, devido a
aposentadorias, perdas para o mercado e enorme restricao orgamentaria. O pessoal
disponibilizado podera ser realocado para outras fungdes relacionadas, ndo apenas para
enfrentar a reducao de contingente, mas também para melhorar a qualidade de servigos
existente e prover novas facilidades hoje indisponiveis.

4. Detalhamento de acbes completadas ou em
execucao.

4.1. Converséao dos processos administrativos em papel ("capa azul”) para uso do
modulo de Processos Digitais do SIGAD-SIARQ, com uso livre em fase inicial de
familiarizagdo e em seguida com uso obrigatério para as 3 centenas de tipos de
processos existentes na universidade. O sistema PD-SIGAD ira atender aqueles
processos cujo fluxo de trabalho € mais relaxado; os mais rigidos ja foram em
sua maioria desenvolvidos como sistemas autbnomos que se integram
harmoniosamente com o PD-SIGAD para registro de andamento e arquivamento
de documentos. Em jan/2021, mais de 1.300 servidores ja foram treinados para
uso do PD-SIGAD, com o dobro disso a ser treinado basicamente no primeiro
semestre de 2021 ou até o inicio do seguinte.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.

4.16.

Implantag&o dos sistemas de Convénios, PED, Catalogo, CVND/CVD e
Professor Colaborador/Visitante.

Estabilizacdo dos sistemas SAE, que estavam em situacéo critica e cujo
desenvolvimento foi absorvido como operagdo DAC, rodando agora na nuvem
Unicamp.

Aquisicao de software de Business Intelligence (Bl) para apoio estratégico a alta
administracdo da universidade.

Desenvolvimento do Portal da Transparéncia, hoje concentrado em informagdes
financeiras para atender os orgaos de fiscalizacao e auditoria externos, mas que
esta sendo expandido para prover muitos dados de produtividade das
atividades-fim da universidade, de interesse e consumo da comunidade da
Unicamp e publico externo.

Implantac&o de “data lake” centralizado para consolidagdo dos dados
disponibilizados via Portal da Transparéncia e futuramente via interface
programatica (APIs) para consumo da comunidade e especialmente para
geracao de relatdrios de dados oficiais pelo Escritorio de Dados Institucionais e
de Apoio a tomada de Decis&o (EDAT).

Constituicao de equipe especializada de TIC e infraestrutura escalavel para
apoio ao Escritorio de Dados (eDAT).

Facilitacao das comunicagdes entre os grupos de interesse de TIC, dentre outras
medidas pela implantagado do Evolvo, evento bimensal para troca de
experiéncias, realizagdes e disseminacao de novas solugdes tecnolodgicas,
especialmente, mas nao restrito, ao pessoal de desenvolvimento de TIC.
Disponibilizagao de portal de trabalhos cooperativos, para incentivo ao trabalho
fora da unidade de lotac&o do servidor, incentivando tal experiéncia e facilitando
a migracao de boas praticas entre grupos distintos.

Consolidagéo de equipes menores em grupos maiores, como SAE->DAC,
Extecamp->PROEC (esfor¢co PROEC), GGBS->DGRH (em estudos) etc.
Modernizagao do controle de acesso, via disponibilizagao de controle de acesso
por aproximagado em vez de por contato, assim como de versdo digital da
identidade funcional.

Implantagdo de médulo de controle de insalubridade/periculosidade no sistema
de RH (HCM da Senior).

Implantacdo de médulo de Ponto Eletrdnico no sistema de RH.

Implantacdo de mddulo de Posto de Trabalho no sistema de RH.
Desenvolvimento e integracédo de cadastro de docentes colaboradores, visitantes
e de pos-doutorado no sistema de RH.

Estabilizacao e disseminagao do servico Moodle centralizado pelo GGTE, para
diminuigado de esfor¢o nas unidades com manutencao do mesmo servico.
Incentivo a adogao do servico centralizado de wifi (eduroam) pelas
unidades/érgaos, hoje com 70% das unidades/orgéaos e 50% dos Access Points,
0 que permitira significativa economia financeira com a atualizagao dos
controladores wifi nas unidades/6rgaos e também reducao do esfor¢co de pessoal



4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

com a manutengao do servi¢o nas unidades/orgaos. O principio por tras é que
uma unica equipe pequena no CCUEC consegue atender a todas essas
necessidades dos campi da Unicamp. Esses novos Access Points foram
instalados logo no inicio da pandemia de 2020 e foram de particular impacto na
estrutura deficiente do HC, permitindo aos doentes usuais, mas especialmente
os de COVID, comunicagdo com suas familias.

Viabilizagao de teleatendimento pelo HC, que instrumentalizou esforgco da FCM
contando com professores e alunos voluntarios (mais de uma centena) para
atendimento remoto inicial dos doentes COVID. Com as facilidades da nova
central telefénica IP, a equipe do CCUEC implementou um call center virtual,
sem que os alunos voluntarios precisassem sair de casa para cooperar no
projeto.

Implantacéo da Telefonia IP, que permitira economia com o pessoal de
manutencao do antigo cabeamento telefénico dedicado (pessoal remanescente
atualmente com aposentadoria iminente), além de servigo mais poderoso e
unificado com a operacgéao da rede de dados.

Implantacédo do consorcio de operacao da rede Comep, requisito imposto como
contrapartida pelo convénio RNP-Unicamp, que nos prové o atual link de 10
Gbps (redundancia de 1 Gbps) e o futuro de 2x 100 Gbps. A RedeComep é
utilizada para prover conectividade para diversos sites remotos da prépria
universidade, além de outras organiza¢des governamentais e de pesquisa,
Renovacgéo do contrato de impresséo centralizado, dispondo de novas
funcionalidades que permitirdo alcangar maior alcance e padronizagcdo no uso de
impressoras na universidade.

Contratagao emergencial de licengas extras do software de VPN, que permite
aos servidores trabalharem remotamente e acessar seus computadores de
trabalho na universidade, além de poderem acessar servigos administrativos
criticos que sdo normalmente restritos ao acesso dentro da universidade, por
questdes de seguranca computacional.

Cesséao de espacgo para implantagao de 2-3 torres de empresa de hospedagem
de multiplas operadoras de telefonia celular, para gerar cobertura de sinal em
todo o campus Campinas, que era muito deficiente.

Implantag&do dos comités de Seguranga da Informacao (CSl) e Gestor de
Protecao de Dados (LGPD-GDPR, privacidade e prote¢do de dados individuais),
para atendimento da lei que entrou em vigor em ago/2020.

Implantagcao da Autenticacao Central, sistema de senha Unica e de single
sign-on, que permite que uma vez autenticado pelo sistema, outros sistemas
corporativos aceitam tais credenciais por um certo periodo de tempo, sem que o
usuario tenha que fazer autenticacdes repetidas vezes em diversos sistemas.
Apesar de determinado através de Deliberagdo CAD em 2016 (gestao anterior),
o projeto sofreu resisténcias a sua implantagdo e somente apos a efetiva
instituicdo da Governanca de Tl é que realmente avangou, com varios sistemas



4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

corporativos tendo sido adaptados para operar com o novo sistema de
autenticacéo.

Implantag&o da aderéncia a LGPD na universidade, com a realizagéo de
workshops tanto localizados quanto gerais, que por sua vez disparam as agdes
internas nos diversos 6rgaos e unidades, visando a adequagao de processos e
sistemas.

Modernizagéo do sistema de RH (HCM da Senior) na DGRH de forma a
melhorar a experiéncia do usuario via web (Vida Funcional Online).

Estudos para modernizacao do sistema de informacéao estudantil (SIS), ou
sistema académico, da DAC.

Estabelecimento de grupo de estudos e troca de experiéncias para definicdo de
arquiteturas e tecnologias de novos sistemas computacionais da Unicamp.
Continuidade e aceleracédo da implantagéo do software de gestao hospitalar
AGHUse no HC e demais unidades da Area da Saude.

Concepcéo e desenvolvimento do aplicativo AVISU, em convénio com a
empresa Totvs de Campinas, para acompanhar os membros da comunidade no
processo de retomada pés-pandemia, através da informagcdo mandatéria por
parte de cada membro da comunidade, do seu estado de saude (com ou sem
sintomas), pelo aplicativo, com alertas automaticos ao comité de crise COVID da
Unicamp. Os membros da comunidade sao detectados em presenga nos campi
através do monitoramento da entrada automatica dos seus smartphones na rede
eduroam da Unicamp.

Elaboragao de edital de contratacido de servico ERP em nuvem, para
substituicao do sistema SIAD na DGA.

5. Plano estratégico de TIC para a Unicamp,
gestao 2021-2025

Propbe-se a continuidade das estratégias estabelecidas durante a gestéo atual, fruto de
esforgos variados como meu préprio aprendizado, o conhecimento das boas praticas pela
consultoria externa, os workshops realizados e inumeras reunides com vistas a definicdo e
priorizacado de projetos nos 6rgaos e unidades, resumidas abaixo.

5.1.

A necessidade de melhor equilibrarmos a matriz de fornecimento de sistemas de
TIC, hoje pesadamente pendendo para o desenvolvimento local. Recomenda-se
fortemente a contratacao de servigcos ao invés do licenciamento de software para
uso local, uma vez que assim diminuimos a pressao sobre as equipes de TIC
para administracéo de tais sistemas. E, também, a tendéncia mundial, apontada
por todas as consultorias e relatérios de analise.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

A realizacdo de projetos multi-6rgaos, com vistas ao melhor aproveitamento das
capacitagdes técnicas disponiveis e da propria disponibilidade de pessoal, a
disseminagao de melhores praticas entre equipes e a melhores resultados na
integracdo entre sistemas corporativos da universidade.

Manter e melhorar a comunicacao entre as equipes de TIC de 6rgaos e
unidades, com vistas a disseminar o conhecimento tecnoldgico e conhecimento
das competéncias disponiveis em cada grupo de desenvolvimento, assim como
ja é feito no ambito da administragcdo de sistemas e redes. Isso inclui a
realizagao periodica de eventos como o Evolvo e Cinfotec, assim como a sangao
a listas e foruns de discussao dos diferentes topicos de interesse da comunidade
de TIC.

A garantia de participacado, como convidado, do Diretor Geral de TIC (CITIC) nos
diversos colegiados, particularmente quando houver estabelecimento de grupos
de trabalho e decisdes nos processos administrativos em que houver impacto
nos sistemas de TIC. O objetivo é tentar dissuadir decisdes cujo impacto
tecnoldgico seja de implementacgéao inviavel no ambito de TIC.

A busca de uma maior uniformidade nos padrdes de desenvolvimento de
software, de forma a que as competéncias possam ser mais facilmente
compartilhadas entre equipes, e acima de tudo para desenvolver talentos
especialistas. Consolidacado de pequenos grupos de desenvolvimento em
equipes maiores, para melhor gestdo de projetos e prioridades.

A criagdo de uma equipe de administracéo de sistemas e redes especialista, que
com o auxilio de ferramentas adequadas e forte automacéao de tarefas consiga
escalar seus servigos para 3 ordens de grandeza a médio prazo e para 4 ordens
de grandeza a longo prazo. Isto permitird uma operagéo centralizada e racional
no uso de pessoal, atendendo as demandas especialmente dos 6rgaos
menores, que nao tém condigdes de manter equipes dedicadas de Tl para
operacao robusta, insensivel as auséncias temporarias de pessoal.

A criacao de uma equipe de desenvolvimento de sistemas sob a CGU, de forma
a dar celeridade a agdes estratégicas pela universidade. Tal equipe poderia ser
constituida de desenvolvedores isolados em 6rgdos menores, assim como
principalmente de grande parte do contingente da DGA, cujas necessidades de
desenvolvimento diminuirdo consideravelmente. Tal agdo tem alinhamento
perfeito com os beneficios de trabalhar com equipes de porte médio a grande,
mais estaveis e imunes a eventuais afastamentos de pessoal, temporarios ou
permanentes. Também minimiza o problema continuo de muitos érgéos e
unidades que trabalham com equipes diminutas de desenvolvimento.



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

A revisao periddica dos padrées de gestdo de desenvolvimento e administragcao
de sistemas e redes, de forma a prevenir e mitigar obsolescéncias tecnoldgicas.
A regra dourada de custos, um ter¢co sendo o desenvolvimento inicial e dois
tergcos a manutengao pelo tempo de vida do sistema, deve ser assimilada e
garantida em todos os projetos de desenvolvimento, nos seus respectivos
orgamentos.

Contratagao de servico ERP hospitalar em nuvem, para gestao do HC em
particular e dos érgaos da area da saude em geral, o que permitira uma
economia, s6 no HC, de R$ 6,5 milhdes anuais em pessoal de TIC.

Consolidagao das contratacdes de ferramentas computacionais por parte das
unidades e 6rgaos, hoje em sua maior parte feitas isoladamente. Mais de um
fornecedor ja nos alertou sobre isso, um recentemente, indicando que eles vao
consolidar para nés as demandas para podermos entrar num acordo e
centralizar as contratagbes atuais. Outra possibilidade levantada pelo mesmo
fornecedor é a contratagao de site license, que muitas vezes torna o custo muito
mais baixo, tornando sua viabilidade.

Contratagao de servigos genéricos em nuvens multiplas, para hospedar servigos
rapidamente e/ou mover definitivamente servicos adequados para nuvens
externas.



